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Låt grönskan 
träda fram 

Grönska utanför Vasens seniorbostäder 
i Vasastan. Foto: Magnus Glans. Visste du att träd kan påverka 

din psykiska hälsa? Forskning 
visar att vistelse i naturen ökar 
positiva känslor och bidrar till 
mental återhämtning. På Micasas 
fastigheter växer idag 4 300 träd 
som vårdas med varsam hand. 

Förutom att träden bidrar till välmående 
renar de också luften och fungerar som 
livsmiljö för tusentals arter. Dessutom kan 
de sänka temperaturen och dämpa buller 
i städer. För att säkerställa trädens hälsa 
genomför Micasa Fastigheter regelbundet 
trädinventeringar på våra fastigheter. 

– Trädinventeringen ligger till 
grund för prioritering av åtgärder 
som håller träden friska och levande 

länge, förklarar Madeleine Elmquist, 
teknikområdesansvarig för Micasas 
utemiljöer. 

I början av året upphandlade Micasa 
en ny aktör för trädvård, som bland annat 
ska ge rådgivning kring artkunskap och 
planering av trädbeståndet. Det är en 
viktig pusselbit i Micasas långsiktiga 
arbete med att skapa inbjudande och 
tillgängliga utemiljöer. 

– Eftersom många som bor i våra 
hus har svårt att ta sig ut i naturen blir 
utemiljön som är nära bostaden väldigt 
viktigt. Den blir som en extra plats 
för återhämtning och njutning, säger 
Madeleine Elmquist. 



Störningsjourens tio 
trygghetsarbetare bidrar 
till lugna nätter hos våra 

hyresgäster. 

Foto: Bengt Alm 

Störningsjouren: 40 år 
av trygghet och trivsel 
Hög musik, bullrande ljud eller en nattuggla till granne? Att leva i 
flerbostadshus innebär att du lever nära inpå dina grannar, och det är 
helt okej att de (eller du) hörs ibland. Men om störningarna blir för mycket 
kan du ringa Störningsjouren – Stockholms stads trygghetsservice sedan 
40 år tillbaka. 

Störningsjouren är ett smått unikt 
samarbete mellan Stockholms stads 
kommunala bostadsbolag. Sedan 1986 har 
de bidragit till trygga och lugna nätter hos 
stadens hyresgäster. 

Som hyresgäst hos Micasa kan du ringa 
Störningsjouren om du blir störd i din 
bostad på kvällen eller natten, när Micasas 
egen kundservice är stängd. 

– Störningsjouren kan till exempel 
rycka ut om det uppstår störningar som 
hög musik, livliga fester eller bråk 

under kvälls- och nattetid, säger Sanna 
Markström, kundtjänstmedarbetare på 
Micasa. 

När du gör en anmälan åker jouren 
ut för att kontrollera situationen. Om 
störningen fortfarande pågår kontaktar de 
den berörda hyresgästen och ber personen 
dämpa sig, utan att avslöja vem som 
anmält. 

För 40 år sedan kunde störningar bero 
på vinylskivor eller kassettband på en 
stereoanläggning – idag kan din granne 



råka sätta på sin digitala högtalare utan att 
ens vara hemma. 

– Ofta förstår inte den som för oväsen 
att de påverkar någon annan, och bättrar 
sig fort, säger Annie som är en av 
trygghetsarbetarna på Störningsjouren. 

Om det känns svårt att hantera 
situationen själv kan det vara läge att lyfta 
luren. På dagtid kontaktar du Micasas 
kundservice, men på kvällar och nätter 
ringer du istället Störningsjouren. 

Så kontaktar du 
Störningsjouren 

08-658 11 60 

Öppettider: 
Söndag till torsdag 20.00–03.00 
Fredag till lördag 20.00–04.00 Foto: Bengt Alm 

5 ingredienser för 
god grannsämja 
Ett lyckat recept på god grannsämja 
innehåller både hänsyn och tolerans. 
Här är fem enkla tips för att både du 
och dina grannar ska må bra och 
trivas hos oss. 

1 Tänk på ljudnivån – ha till exempel 
tv och radio på lagom volym. Visa 
extra hänsyn mellan klockan 22.00 
och 08.00. 

2 Grilla inte på din balkong eller 
uteplats, och tänk på att rökning på 
balkongen kan vara störande för 
grannar. 

3 Håll gemensamma 
utrymmen fria från 
föremål för att 
undvika brandfaror. 

4 Håll fyrbenta 
vänner kopplade 
inom fastigheten. 

5 Släpp inte in 
obehöriga i huset – 
se till att entrédörrar 
går i lås efter dig 
och släpp bara in 
personer du känner 
via porttelefonen. 

Ta del av fler trivselregler på micasa.se. 

https://micasa.se


Stockholms stads digitala stödjare 
hjälper dig med it­frågor kostnads­

fritt. Foto: Lieselotte Van Der Meijs 

Fena på teknik med digital stödjare 
Vill du bli en fena på att ringa video­
samtal? Lära dig hur du lyssnar på 
musik via mobilen? Eller få hjälp med 
en ny funktion på din surfplatta?   
Att röra sig i den digitala världen kan 
ibland kännas snårigt – som tur är 
finns det stöd att få. 

Du som har fyllt 68 år kan få hjälp med 
enklare it-frågor av Stockholms stads 
digitala stödjare. Beroende på vilken 
stadsdel du bor i kan du boka ett hembe
sök eller stämma träff med den digitala 

-

stödjaren på någon av stadens träff
punkter för seniorer. Du använder din 
egen mobil, surfplatta eller dator. Det 
är gratis att nyttja tjänsten. 

-

Så bokar du tid 
Skriv in senior.stockholm/hjalp-i-
vardagen i webbläsaren på din dator 
eller telefon. Klicka på länken ”Digital 
stödjare”. Ange vilket område du bor 
i för mer information om tidsbokning. 

Micasas öppettider 
under Kristi himmelsfärd 
Ons 13 maj: Kl. 08–13 
Tor 14 maj: Stängt 
Fre 15 maj: Stängt 

Kontakta kundtjänst för felanmälan: 
08­508 360 01 
Vid akuta fel utanför våra öppettider 
kopplas du automatiskt till vår jourfirma. 
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